Splosni pogoji poslovanja spletne trgovine Provirtus.si so v skladu z Zakonom o
varstvu potroSnikov (ZVPot-UPB2).

Podjetje PRO VIRTUS D.O.O. (v nadaljevanju: prodajalec), posluje v obliki spletne
trgovine.

Ti splosni pogoji doloCajo pravice in obveznosti uporabnikov ter upravljalca ter so
sestavljeni v skladu z veljavno zakonodajo Republike Slovenije, vklju¢no z Zakonom
o varstvu potrosnikov (ZVPot-1), Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2),
Zakonom o elektronskih komunikacijah (ZEKom-2) in tudi Uredbo (EU) 2018/302 o
prepreCevanju neupravi¢enega geografskega blokiranja in diskriminacije znotraj EU.
Kupcem omogoCamo enakovreden dostop do izdelkov ne glede na drzavo ¢lanico.

Osnovni podatki o podjetju:

PROVIRTUS D.O.O.

Cesta 5.maja 9c

1370 Logatec

Davcéna Stevilka: 10188487 (podijetje je daveni zavezanec)

Mati¢na Stevilka: 6789234000

Poslovni racun odprt pri Delavska hranilnica.:S156 6100 0001 0017 149
Datum vpisa v poslovni register: 23.02.2015

Druzba je vpisana pri Okroznem sodiS¢€u v Ljubljani, reg. &t. vlozka: 2015/8279

Spletna trgovina Provirtus je informacijski sistem, namenjen predstavitvi in prodaji
izdelkov uporabniku. Upravlja Provirtus d.o.0. v nadaljevanju ponudnik. Uporabnik je
oseba, ki uporablja spletno trgovino, kot kupec v spletni trgovini Provirtus, na spletni
strani www.provirtus.si. Splosni pogoji poslovanja opredeljujejo delovanje spletne
strani, pravice uporabnika ter poslovni odnos med ponudnikom in kupcem.

Dostopnost informacij

Spletna trgovina Provirtus se zavezuje, da bo kupcu Se preden ga zavezuje
pogodba ali ponudba, zagotovil naslednje informacije:

identiteto podjetja (ime in sedez podjetja, dav€na Stevilka, mati¢na Stevilka, vpis v register
oziroma $tevilka registra),

kontaktne podatke, ki uporabniku omogoc€ajo hitro in u€inkovito komunikacijo (e-posta, telefon),
bistvene lastnosti izdelkov (vklju¢no s poprodajnimi storitvami in garancijami),

dostopnost artiklov (vsak izdelek ali storitev, ki je v ponudbi na splethem mestu, naj bi bil
dostopen v razumljivem roku),

pogoje dostave izdelkov ali izvrSitve storitve (ter nacin, kraj in rok dostave),
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cene, ki morajo biti jasno in nedvoumno dolo¢ene in razvidno mora biti prikazano ali Zze vsebujejo
davke in stroSke prevoza,

nacin placila in dostave ali izpolnitve,
Casovno veljavnost ponudbe,

rok, v katerem je Se mozno odstopiti od pogodbe in pogojih za odstop; poleg tega tudi o tem, ¢e
in koliko stane kupca vracilo izdelka,

pojasnilo postopka ob pritozbi, vkljuéno z vsemi podatki o kontaktni osebi ali sluzbi za stike s
kupci.

Podjetje si pridrzuje pravico do sprememb vsebin, objavljenih na spletni
strani www.provirtus.si.

Varnost podatkov — 100% varen nakup
Ponudnik uporablja ustrezna tehnoloska in organizacijska sredstva za zascito

prenosa in shranjevanja osebnih podatkov, narocil ter placil. Kupoprodajna pogodba
(narocilo) je v elektronski obliki shranjena na strezniku ponudnika.

Veljavnost ponudbe, cene in popusti

Navedene cene na spletni strani so nepreklicne in veljajo ob naro€ilu. Vse cene
vklju€ujejo DDV. Cene veljajo pri spodaj navedenih nacinih placila, pod spodaj
navedenimi pogoji. Cene se lahko spremenijo brez predhodnega obvestila.

Vse cene v spletni trgovini www.provirtus.si so prodajne cene v evrih (EUR) z DDV
in veljajo na dan narocila oz. v trenutku potrditve narocila.

Nacini placila
Spletna trgovina Provirtus omogoca naslednje nacine placila:

predracun (prejeli ga boste avtomatsko po oddaji narocila na svoj e-naslov),
placilo Paypal
placilo po povzetju dostavni sluzbi DPD (v gotovini ali s placilnimi karticami)

placilo z gotovino (davcna blagajna).

Pomembne informacije

Pri izbiri opcije "placilo po predracunu” in oddaji narocila, boste na elektronski naslov
prejeli predracun. Narocilo bomo izvrsili po prejemu placila na nad TRR. Za hitrejSo


https://www.provirtus.si/

obdelavo nas lahko po izvrSenem placilu o tem obvestite na na$ elektronski
naslov info@provirtus.si.

Oznake artiklov

Artikel z oznako “Na zalogi” so na zalogi in dobavljivi v roku, ki je naveden v dodatnih
informacijah / dobavni rok pri posameznem artiklu.
Artikli z oznako “Ni na zalogi” trenutno niso dobavljivi.

Postopek narocila in nakupa

Kupca zavezujejo splosni pogoiji, ki so veljavni v trenutku nakupa (oddaje spletnega
narocila).

Kupoprodajna pogodba med ponudnikom in kupcem je sklenjena v trenutku, ko
kupec odda narocilo in ga v elektronski obliki prejme na svojo elektronsko posto. Od
tega trenutka so vse cene in drugi pogoji fiksirani in veljajo tako za ponudnika kot za
kupca. Kot kupec velja oseba s podatki, kot so navedeni ob oddaji narocila.
KasnejSe spreminjanje podatkov o kupcu ni mogoce.

Nakup se izvede preko spletne trgovine www.provirtus.si.

Narocilo izdelkov lahko uporabnik odda 24 ur na dan, vse dni v tednu, tudi ob
nedeljah in praznikih.

Kupec je dolzan preveriti pravilnost podatkov pred oddajo narocila.

Postopek nakupa oz. narodila

Nakup na Spletni strani izvedete tako, da sledite postopku oddaje narocila, in sicer:

Izbira izdelka: na Spletni strani izberete ustrezne izdelke in koli¢ino, ki jo zelite naroditi in jih s
klikom na gumb »DODAJ V KOSARICO« dodaijte v vaso virtualno kosarico. Kupcu je po izbiri
blaga in pred oddajo narocila v koSarici omogocen pregled celotne vsebine narocila vkljuéno s
fotografijo izdelka, koli€ino in ceno ter popravek morebitnih napak oz. koli€in naroenega (gumb
odstrani).

Nakup lahko opravite na sledeci nacina:

S klikom na gumb »DODAJ V KOSARICO« Zelene izdelke naberete v ko$arico. Tu
izveste skupni znesek nakupa in stroSek dostave. Ko ste z nabiranjem artiklov
koncali, vnesete podatke narocila, vase osebne podatke in ste tako ze v fazi oddaje
narocila. Ob nakupu se morate strinjate s sploSnimi pogoji uporabe. Prosimo, da ste
natancni pri vnosu podatkov. Pred zakljuCkom Se enkrat preverite pravilnost
vnesenih podatkov in naro€enih artiklov ter nato zaklju€ite nakup s klikom na gumb
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»NAROCI«. Zatem boste na va$o vpisano e-posto prejeli obvestilo o vasem nakupu,
ki je obenem tudi potrdilo, da smo vase narocilo prejeli. Ko bo vase narocilo
izvedeno in odposlano, vam bomo o tem obvestili po e-posti. Pogodba o nakupu
naroCenih izdelkov med kupcem in prodajalcem je na tej stopnji nepreklicno
sklenjena.

Preklic narocila: Narocilo se smatra za potrjeno, ¢e kupec narocila ne preklice. Kupec lahko
svoje narocilo prekli¢e ali spremeni v treh urah od oddaje tako, da na spletni strani odda novo
narocilo z novimi podatki, na e-mail naslov info@provirtus.si pa poslje zahtevek za preklic
narocila.

Za dodatne informacije nas lahko poklicete na telefonsko Stevilko 040 339 716 (od
ponedeljka do petka med 9. in 17.uro).

Tehni¢na sredstva za prepoznavanje in popravo napak pred oddajo narocila:

Pred zaklju¢kom in oddajo narocila je uporabniku, v tem primeru kupcu, omogoceno,
da:

Vidi in pregleda, katere izdelke je izbral in dodal v koSarico;

Vidi in pregleda ceno posameznega izdelka in skupno ceno celotne izbrane koli€ine
posameznega izdelka;

Ceno in koli¢ino vseh izbranih izdelkov;
Spreminja koli€ino izbranih izdelkov;
Odstrani izdelke iz koSarice;

Dodaja racun za podjetje;

Spreminja nacin placila.

Izdaja naroc€ila/raduna

Potrdilo 0 narocilu se poslje na vpisani e-postni naslov in sicer kot narocilo z vsemi
podatki glede vrste izdelka, koli€ine, kon¢ne cene.

Kupoprodajna pogodba (narocilo/racun) je kupcu poslana fizicno ali v pdf formatu na
e-postni naslov, ki ga je navedel ob narocilu.

Dostava in osebni prevzem

Narocilo nakupa se sklepa v slovenskem jeziku in je zavezujoCe za kupca in
prodajalca. Naro€anje poteka prek spleta 24 ur na dan, vse dni v letu. Po oddaji
narocCila kupec prejme obvestilo po elektronski posti, da je narocilo sprejeto. V njem
so navedeni izdelki in koli€ine, Ki jih je kupec izbral. Sprejeta narocila se obravnavajo
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kot nepreklicna in bodo izpeljana. V primeru, da Zelite odstopiti od narocila, nas
prosim obvestite v najkasneje 3 urah po oddaji narocCila po elektronski posti
info@provirtus.si ali telefonu, v nasprotnem primeru ob zavrnitvi narocila krijete vse
nastale stroSke posiljanja in administracije. Pridruzujemo si pravico do odstopa od
izvedbe narocila, v primerih, da naro€enih izdelkov ni na zalogi in je pri vnosu zalog
prislo do tehnicne ali druge napake. Do delnega ali popolnega odstopa od narocila
lahko pride tudi v primeru, da je priSlo do o€itne napake v ceniku ali pa narocilnica ni
bila izpolnjena v skladu s sploSnimi pogoji. V kolikor bi kupec Ze placal po
predracunu, mu v tem primeru vso kupnino vklju¢no s stroski dostave nakazemo
naslednji delovni dan.

Osebni prevzem se izvede v poslovalnici Pro virtus d.o.0., Litostrojska cesta 44B,
1000 Ljubljana.

Po predhodno oddanem spletnem narodilu, kjer ste za nacin dostave/prevzema
oznacili osebni prevzem, bomo za vasa narocila blago pripravili v dogovorjenem
dobavnem roku na izdajnem mestu Pro virtus d.o.o, Litostrojska cesta 44B, 1000
Ljubljana v obratovalnem ¢asu po predhodnem dogovoru. Takoj, ko so izdelki
pripravljeni, vas bomo o tem obvestili z elektronsko posto ali klicem na telefonsko
Stevilko, €e bo taka Zelja izrazena s strani kupca pod »komentar« ob oddaji narocila.

Dostava bo izvrSena preko podjetja DPD/GLS kot priporoCena posiljka. Ob prejemu
blaga boste zraven prejeli tudi fizicni racun z vsemi podatki v skladu s pogoji prodaje,
objavljenimi na tej strani in potrjenimi ob oddaji narocila.

Stroski dostave so razli€ni in se obracunavajo glede na tezo artikla.

Cene se gibajo od 5,49eur do 50eur v koSarici se avtomatsko sesteva teza artiklov in
stem tudi cena prevoza.

Doloceni artikli imajo dostavo brezplacno vendar samo v primeru da se placa artikel
po predracunu.

Prijava

V spletno trgovino provirtus.si se ni potrebno prijavljati. Nakup lahko opravite kot
gost, vnesti morate le vase toCne podatke.

Uveljavljanje zahtevkov v primeru neskladnosti blaga

Kot potroSnik/kupec imate pravico, da uveljavljate svoje pravice iz naslova
neskladnosti blaga ob upostevanju dolocil Zakona o varstvu potrosSnikov — ZVPot-1
(podrobneje urejeno od 81. ¢lena do 87. ¢lena).



Ponudnik dobavi kupcu blago, ki izpolnjuje zahteve iz 72., 73. in 74. Clena Zakona o
varstvu potroSnikov (ZVPot-1), kadar je to primerno, ter odgovarja za neskladnosti, ki
jih je imelo blago v ¢asu dobave.

Ponudnik odgovarja za vsako neskladnost blaga, ki obstaja ob dobavi blaga in ki se
pokaze v dveh letih od dobave blaga.

Kupec lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova neskladnosti blaga, ¢e o neskladnosti
obvesti prodajalca v roku dveh mesecev od dneva, ko je bila neskladnost odkrita.
Kupec v obvestilu natan¢no opiSe neskladnost. Kupec lahko obvestilo o neskladnosti
sporocCi na elektronski naslov info@provirtus.si ali po posti na naslov podjetja.
Obvestilu je treba priloziti racun ali Stevilko narocila. Kupec mora prodajalcu
omogociti, da blago, za katerega uveljavlja zahtevek iz naslova neskladnosti,
pregleda. Ce je obstoj neskladnosti blaga sporen, mora podjetje v roku 8 dni podati
potrosniku pisni odgovor.

Ponudnik ne odgovarja za neskladnost blaga, ki se pokaze potem, ko mineta dve
leti, odkar je bila stvar izrocena.

Pravice iz prvega odstavka 81. ¢lena Zakona o varstvu potrosnikov (ZVPot-1 )
prenehajo v dveh letih od dneva, ko je potroSnik/kupec o neskladnosti blaga obvestil
prodajalca.

V primeru neskladnosti blaga/izdelka je kupec, ki je o neskladnosti blaga obvestil
prodajalca, pod pogoji in v spodaj zapisanem vrstnem redu, upravi¢en da:

zahteva od prodajalca brezpla¢no vzpostavitev skladnosti blaga;
zahteva zniZanje kupnine v sorazmerju z neskladnostjo ali

odstopi od prodajne pogodbe in zahteva vracilo platanega zneska.

Pogoji in roki za vzpostavitev skladnosti so podrobneje doloCeni v 82. ¢lenu Zakona
o varstvu potrosnikov (ZVPot-1)—, in sicer med drugim doloca:

kupec lahko od prodajalca zahteva, da v razumnem roku, ki ni daljSi od 30 dni, brezplacno

vzpostavi skladnost blaga (rok lahko prodajalec podalj$a za najve¢ 15 dni, in sicer glede na
naravo, kompleksnost blaga, resnosti neskladnosti itd. O podaljSanju roka mora prodajalec
obvestiti kupca pred potekom 30 dnevnega roka.);

kupec lahko izbere med popravilom blaga in zamenjavo blaga z novim, razen Ce je izpolnitev
nemogoca, ali predstavlja nesorazmerne stroske v primerjavi z drugim zahtevkom, ob
upostevanjem vseh okoliS&in.

Ne glede na vse zgoraj zapisano, lahko kupec odstopi od pogodbe in takoj zahteva vracilo
placanega zneska, e se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga.

Uveljavljanje pravice iz naslova neskladnosti blaga natan¢neje urejajo dolocila
Zakona o varstvu potro$nikov — ZVPot-1 (podrobneje od 81. lena naprej).

Nacin uveljavljanja zahtevka o neskladnosti blaga



Izpolnite obrazec "Obvestilo o neskladnosti blaga “TUKAJ*. V obrazcu podrobno opiSite napako
oz. tezavo, ki jo imate z artiklom.

Artikel prinesite v nase skladis¢e ali ga posljite po posti. O nadaljnjem postopku zahtevka boste
obvesCeni po telefonu ali e-posti.

Ce artikel vragate po posti, ga najprej ustrezno pripravite za transport. lzdelek pred predajo
prevozniku ustrezno zaScitite. lzdelek morate za&¢ititi z originalno embalazo ali embalazo, ki
lahko artikel za&citi enako, kot ga je originalna embalaza, da bi se s tem izognili poSkodbam med
prevozom izdelka. Ne pozabite priloZiti obrazca s podatki (Obvestilo o neskladnosti blaga) in
kopije racuna.

Izdelke posljite na naslov:
PRO VIRTUS d.o.o.
Litostrojska cesta 44B
1000 Ljubljana

Zgoraj navedeni naslov velja tako za posSiljanje artiklov, kot tudi za osebna vracila.

Svetujemo vam, da izdelek, ki ga vraCate, posljete priporoCeno, saj imate le tako
sledljivost paketa.

Odstop od pogodbe

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, ima
potrosnik/kupec pravico, da v 14 dneh obvesti ponudnika/podjetje, da odstopa od
pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odloCitev. Rok se zaCne Steti
en dan po datumu prevzema izdelkov.

Odstop od naro ila/pogodbe mora biti poslan pisno na e-mail naslov

podjetja: info@provirtus.si ali na sedez podjetja: PRO VIRTUS d.o.o., Cesta 5. maja
9c, 1370 Logatec.

StroSek, ki bremeni kupca v zvezi z odstopom od pogodbe, je neposreden stroSek
vracila blaga.

Obrazec za odstop od pogodbe za naroCene izdelke je uporabniku na
voljo “TUKAJ”.

Pravico do odstopa od pogodbe natancneje urejajo dolo€ila Zakona o varstvu
potrosnikov (Uradni list RS, &t. 130/22, v nadaljevanju tudi: ZVPot-1) podrobno od
134. ¢lena do 145. Clena.

MozZnost odstopa od pogodbe je namenjena temu, da izdelek lahko odprete,
pregledate in e vam ne ustreza, ali pa so bila vasa pri€¢akovanja drugacna,
odstopite od nakupa. Ta priporocila ne veljajo, Ce je izdelek ob nakupu v okvari
oziroma ne deluje. V tem primeru gre za uveljavljanje zahtevkov v primeru
neskladnosti ali garancije.

Razen Ce sta se pogodbeni stranki dogovorili drugace, potrosnik nima pravice do
odstopa od pogodbe 134. ¢lena Zakona o varstvu potroSnikov pri teh pogodbah
(natanéneje v 135. Clenu Zakona o varstvu potro$nikov):
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o blagu ali storitvah, katerih cena je odvisna od nihanj na trgih, na katera podjetje nima vpliva in
ki lahko nastopijo v roku odstopa od pogodbe;

o blagu, ki je izdelano po natan¢nih navodilih potroSnika in prilagojeno njegovim osebnim
potrebam (npr. personalizirani izdelki);

0 blagu, ki je hitro pokvarljivo ali mu hitro pretece rok uporabe;

o opravljanju storitve, ki potroSnika zavezuje k placilu, ¢e podjetje pogodbo v celoti izpolni ter se
je opravljanje storitve zacelo na podlagi potroSnikovega izrecnega predhodnega soglasja in s
privolitvijo, da izgubi pravico do odstopa od pogodbe, ko jo podjetje v celoti izpolni;

o dobavi zapecatenih avdio ali videoposnetkov in racunalniSkih programov, Ce je potrosnik po
dostavi odprl varnostni pecat;

o dobavi zapecatenega blaga, ki ni primerno za vracilo zaradi varovanja zdravja ali higienskih
vzrokov, Ce je potroSnik po dostavi odprl pecat;

o dobavi blaga, ki je zaradi svoje narave nelocljivo pomesano z drugimi predmeti;

o dobavi digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov, ¢e se je izvajanje
zacelo in, kadar pogodba potrosnika zavezuje k placilu, Ce:

— je potrosnik predhodno podal izrecno soglasje za zaCetek izvajanja v ¢asu
odstopnega roka,

— je potrosnik privolil, da s tem izgubi pravico do odstopa od pogodbe

— je podjetje predlozilo potrdilo v skladu s Sestim odstavkom 132. ¢lena ali z drugim
odstavkom 133. Clena Zakona o varstvu potrosnikov.

Vradilo izdelkov — Kupec mora izdelek vrniti ponudniku v originalni embalazi, in sicer
neposkodovan in v nespremenjeni kolicini.

Potrosnik odgovarja za zmanjSanje vrednosti blaga, ¢e je zmanjSanje vrednosti posledica
ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga.

(2) Potrosnik ne odgovarja za zmanjSanje vrednosti blaga, ¢e ga podjetje ne seznani s pravico
do odstopa od pogodbe.

Vracilo opravljenih vpladil

Pri odstopu od pogodbe, Kjer je bil koriS€en bonus, koda za popust ali promocijska
koda, se ta sredstva upostevajo kot popust in se uporabniku ne vrnejo. Kupcu se
vrne le vplacani znesek.

Vracilo opravljenih vplacil vkljuéno s stroski dostave (razen dodatnih stroskov zaradi
izbire vrste dostave, ki ni cenovno najugodnej$a ponujena standardna oblika dostave
s strani podijetja) bo izvedeno takoj, ko je to mogoce, najkasneje pa v roku 14 dni od
prejema vracila blaga. Ponudnik vrne prejeta placila potroSniku/kupcu z enakim
placilnim sredstvom, kot ga je uporabil, razen Ce se je kupec izrecno strinjal z
uporabo drugega placilnega sredstva in e kupec zaradi tega ne nosi nobenih
stroSkov.

Ce izdelki/storitve niso ustrezne ali ne delujejo v skladu z vasimi pri¢akovaniji, nas
lahko seznanite na e-mail podjetja info@provirtus.si. Na ta nacin se boste izognili



morebitni napacni uporabi izdelka/storitev in poSkodbam samega blaga ter
morebitnim poSkodbam drugih stvari.

Garancija

Za izdelke na spletni strani veljajo garancijski pogoji v skladu s slovensko
zakonodajo.

Obdelava osebnih podatkov

Ponudnik se zavezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov v skladu z
Zakonom o varstvu osebnih podatkov (Ur. list RS &t. 86/04) in Zakonom o
zavarovalnistvu. Vsi podatki, pridobljeni preko spletne strani Provirtus.si, bodo
uporabljeni izklju€no za posiljanje racunov in ostale potrebne komunikacije v zvezi z
nakupom artikla.

Upravljavec

Upravljavec osebnih podatkov v pomenu, kot ga dolo€ata Splo$na uredba EU o
varstvu osebnih podatkov in veljavni zakon, ki ureja varstvo osebnih podatkov —
GDPR je:

PRO VIRTUS d.o.o.
Cesta 5. maja 9c
1370 Logatec
Slovenija

Politika zasebnosti

Ob oddaji nakupa na spletni strani se podatki o uporabniku uporabljajo izklju¢no za
pripravo narocila in komunikacijo, povezano s tem narocilom.

Uveljavljanje pravic v zvezi z osebnimi podatki

Seznanjen sem, da lahko vse zgoraj navedene zahteve, ki se tiCejo uveljavljanja
pravic v zvezi z osebnimi podatki, naslovim v pisni obliki na upravljavca, in sicer na
elektronski naslov info@provirtus.si.



Seznanjen sem, da lahko upravljavec za potrebe zanesljive identifikacije v primeru
uveljavljanja pravic v zvezi z osebnimi podatki od mene zahteva dodatne podatke,
ukrepanje pa lahko zavrne le v primeru, da dokaze, da me ne more zanesljivo
identificirati.

Seznanjen sem, da mora upravljavec na mojo zahtevo, s katero uveljavljam svoje
pravice v zvezi z zgoraj navedenimi osebnimi podatki, odgovoriti brez nepotrebnega
odlasanja in najpozneje v enem mesecu od prejema zahteve.

Podjetje osebne podatke posameznika hrani do preklica soglasja za hranjenje in
obdelavo podatkov posameznika. Uporabnik lahko prekliCe soglasje za prejemanje
elektronskih sporocil (kar stori s pisno zahtevo ponudniku na elektronski naslov
info@provirtus.si) ali zahteva, da podjetje njegove osebne podatke nemudoma
ucinkovito in trajno izbriSe, tako da v celoti izbriSe uporabnikov uporabniski profil pri
ponudniku.

Pritozbe in spori

Podjetje/ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potro$nikov. Podjetje se
trudi izpolnjevati svojo dolZznost vzpostaviti u€inkovit sistem obravnavanja pritozb. V
primeru tezav, kupec se lahko z osebo poveze telefonsko ali po elektronski posti.
PritoZbe lahko oddate pisno po elektronski posti na naslov: info@provirtus.si.
Podjetje bo v treh delovnih dneh potrdilo, da je prejelo pritozbo, sporocilo kupcu
glede obravnave, poteka postopka.

Podjetje si po svojih najboljSih moceh prizadeva, da se morebitni spori resijo
sporazumno. V kolikor morebitni spori niso resljivi sporazumno, bo za to pristojno
sodisSce v Ljubljani.

Izvensodno reSevanje potrosniskih sporov

Skladno z zakonskimi normativi ne priznavamo nobenega izvajalca izvensodnega
reSevanja potrosniskih sporov kot pristojnega za reSevanje potrodniSkega spora, Ki bi
ga potrosnik lahko sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju
potrosniskih sporov. Spletna trgovina, PRO VIRTUS d.o.o., ki kot ponudnik blaga in
storitev omogoca spletno trgovino na obmocju Slovenije, na svoji spletni strani
objavlja elektronsko povezavo na platformo za spletno reSevanje potro$niskih sporov
(SRPS). Platforma je potroSnikom na voljo na spodnji povezavi

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SL

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov
(Uradni list RS, &t. 81/15), Uredbe (EU) §t. 524/2013 Evropskega parlamenta in
Sveta o spletnem reSevanju potrosniskih sporov ter spremembi Uredbe (ES) St.
2006/2004 in Direktive 2009/22/ES.

V primeru tezav se kupec s ponudnikom Spletna trgovina PRO VIRTUS d.o.o. lahko
poveze telefonsko na telefonsko Stevilko 040 339 716 ali po elektronski posti


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SL

na info@provirtus.si. Pritozba se odda prek prej navedenega e-poStnega naslova.
Postopek obravnave pritozbe je zaupen.

Odveza odgovornosti

Ponudnik se po svojih najboljSih moc¢eh trudi zagotoviti azurnost in pravilnost
podatkov, ki so objavljeni na njegovih straneh. Kljub temu, pa se lahko lastnosti
izdelkov, rok dobave ali cena spremenijo tako hitro, da ponudnik ne uspe popraviti
podatkov na spletnih straneh. V takem primeru, bo ponudnik kupca obvestil o
spremembah in mu omogocil odstop od narocila ali zamenjavo naroCenega izdelka.

Ponudnik ne odgovarja za vsebino mnenj o proizvodih, ki jih napiSejo uporabniki
spletne strani. Mnenja in ocene proizvoda so mnenje posameznika in ne nujno
staliS€e urednistva splethega mesta.

Ponudnik si pridrzuje pravico, da pogoje poslovanja spremeni kadarkoli in na
kakrSenkoli nacin, ne glede na razlog in brez predhodnega opozorila.

Pravno obvestilo

Spletno mesto www.provirtus.si in objavljene vsebine so last ponudnika oz. je
ponudnik imetnik pravic za njihovo uporabo in razpolaganje z njim. Med avtorska
dela sodijo predvsem vsi graficni elementi, slike in slikovno gradivo ter drugi avtorski
elementi, ki jih zaradi narave ni potrebno oznacCevati z oznakami avtorsko zasciteno.
Uporabnik navedenih vsebin ne sme spreminjati, kopirati, razmnozZevati, ponovno
objavljati ali na kakrsenkoli drug nacin Siriti brez izrecnega predhodnega dovoljenja
ponudnika. Uporabnik je dolzan v okviru dovoljene uporabe vsebin ohraniti vse
oznacbe avtorskih pravic in drugih pravic industrijske lastnine ter morebitna druga
obvestila in opozorila.

Blagovne in storitvene znamke ter logotipi (npr. znamka in logotip ), objavljeni na
spletni strani, so last ponudnika oz. je ponudnik imetnik pravic za njihovo uporabo in
razpolaganje z njimi. Uporabnik navedenih blagovnih in storitvenih znamk ter
logotipov ne sme uporabljati brez predhodnega pisnega dovoljena ponudnika.

Spremembe v urniku opravljanja storitev

Ponudnik lahko zaasno spremeni sploSno uporabljen urnik opravljanja storitev. O
spremembi opravljanja storitev bo ponudnik storitve obvestil stranke z objavo
spremembe 0z. omejitve na prvi strani spletne trgovine www.provirtus.si. V teh
primerih kupec ne more uveljavljati odSkodnine.
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PiSkotki

PisSkotki so besedilne datoteke, ki jih na vas raCunalnik nalozi spletni streznik.
Piskotki ne vsebujejo nobenih podatkov s katerimi bi lahko ugotovili vaso identiteto.
S pomocjo pisSkotkov streznik ve, da ste se vrnili na spletno stran, kar lahko
izkoristimo za prilagoditev spletnega mesta uporabniku.

Vedina brskalnikov piskotke samodejno sprejema. Ce jih ne Zelite sprejemati ali pa
Zelite, da ste obvescCeni preden se piSkotek nalozi na vas racunalnik lahko to dolocCite
v hastavitvah brskalnika.

Zelimo vam prijetno nakupovanje v spletni trgovini provirtus.si
Datum: MAJ 2025
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